
MANUAL COMO POSTAR CASOS CLÍNICOS NA PLATAFORMA DE TELESSAÚDE AMAZONAS 

Para ter acesso ao Ambulatório Virtual de Telessaúde Amazonas tem que primeiro fazer seu cadastro no site 

www.telessaudeam.org.br (caminho: TELEASSISTÊNCIA>>TELECONSUTA>>CADASTRE-SE) 

Após preencher o cadastro e enviar aguarda um email com a confirmação do cadastro. 

1. ACESSANDO A PLATAFORMA  

1.1 - No site www.telessaudeam.org.br (caminho: TELEASSISTÊNCIA>>TELECONSUTA>>ACESSAR). 

Abrirá uma página com acesso a plataforma Nacional de Telessaúde. 

1.2 – Você irá logar com seu email ou com seu CPF, e com a sua senha que  foi enviada para seu email. 

2. POSTAR UM CASO CLÍNICO. 

2.1 – Clique em Nova Solicitação para abrir o Cadastro.  

 

 

 

http://www.telessaudeam.org.br/
http://www.telessaudeam.org.br/


3- CADASTRANDO O PACIENTE  

Serviço:  é o tipo de serviço que está solicitando, 

se é vídeo ou texto. (recomendado: texto) 

 

 

                                                                                                                       Espaço é preenchido automático 

 

 

 

 

                                                                                                                           Paciente Específico:   Colocar SIM 

 

 

Intenção de Encaminhar:  Se já é  encaminha o                                         

cadastro do Paciente  

 

CNS:  Colocar o número do Cartão Nacional caso o 

paciente tiver                                        

Nome do Paciente:  Colocar o nome do paciente.       

 

 

Data de Nascimento:  Colocar a data de 

nascimento (dia/mês/ano). 

 

   Nome da Mãe do Paciente 

 

      Encaminhamento já solicitado:  se o paciente 

já foi postado ou não na Ambulatório Virtual.                                    

 

     Especialidade Solicitada:  marcar na 

especialidade médica que deseja para consulta do 

paciente. 

 

Descrição :  espaço para colocar a anamnésia, 

queixas e outras informações necessárias. 

 

 



 

4 – ANEXANDO IMAGEM  

4.1 - ** IMPORTANTE**  

Para anexar a imagem no Cadastro é necessário de início que clique em Salvar Rascunho 

 

 

4.2 – Observe que na aba Anexos irá ver o (0) indicando que ainda não possui nenhum anexo no cadastro . 

 

4.3 – Na aba Anexos clique em (1) Escolher Arquivo, escolha a foto desejada que está salva em seu computador e 

clique em (2) Adicionar Anexo. 

4.3.1 - Para anexar mais arquivos, basta repetir o mesmo processo. 

4.3.2 -  Observe na imagem que após esse processo que aparecerá na aba Anexo o número (1) informando que tem 

um anexo e com o arquivo anexado. 

(01) 

 

(02) 

 



 

 

4.4 -  Depois de anexado os arquivos basta clicar no botão de enviar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


